§1. Sprzedawca i kontakt

1.

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem prezentujemylepiej.pl (,,Sklep”) prowadzi
Flexis Group sp. z 0.0. z siedzibg w Chrzanow Duzy 17C , 05-825 Chrzanéw Duzy,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000901381, NIP 529-18-35-567,

REGON389037473 kapital zaktadowy 5000 zt (,,Sprzedawca”).

Kontakt ze Sprzedawca: e-mail biuro@prezentujemylepiej.pl, telefon +48 735 685
675 w Dni robocze w godzinach 8:00—16:00, adres do korespondencji i zwrotow:
Chrzan6éw Duzy 17C , 05-825 Chrzanéw Duzy

Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien, platnosci,
dostawy, odstgpienia od umowy i reklamacji. Regulamin jest udost¢pniony
nieodptatnie pod adresem
https://prezentujemylepiej.pl/wp-content/uploads/Regulaminy/Regulamin-dostawy.pdf
w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§2. Definicje

1.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora sktada
Zamowienie.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy czynnos$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika,
ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego. Postanowienia dotyczace Konsumenta
stosuje si¢ do niej odpowiednio, chyba ze Regulamin stanowi inacze;.

Produkt — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci zestaw prezentowy.
Produkt personalizowany — Produkt wykonany wedtug specyfikacji Klienta
(nadruk, naklejka z logo, bilecik, kartka z trescig zyczen, wstazka z nadrukiem,
grawer).

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy Produktow.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Konto — nieodptatna ustuga elektroniczna umozliwiajaca zapisanie danych Klienta i
podglad historii Zamdwien.

§3. Korzystanie ze Sklepu i ushugi elektroniczne

1.

Do korzystania ze Sklepu potrzebne s3: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka internetowa z obstuga JavaScript 1 plikow cookies oraz aktywny adres e-
mail.

Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng nieodptatne ustugi: Konto, Koszyk,
formularz Zamowienia, formularz kontaktowy oraz — za odrebng zgodg —
newsletter.

Zakupy w Sklepie nie wymagajg zatozenia Konta.

Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony. Klient moze j3
wypowiedzie¢ w kazdej chwili, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail Sprzedawcy.


https://prezentujemylepiej.pl/wp-content/uploads/Regulaminy/Regulamin-dostawy.pdf

Sprzedawca moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 14-dniowego terminu, gdy Klient
narusza Regulamin lub przepisy prawa.

Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, podejmowanie dziatan
zaklocajacych prace Sklepu oraz korzystanie ze Sklepu w sposob sprzeczny z prawem
lub dobrymi obyczajami.

Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktada¢ na adres e-mail
Sprzedawcy. Sprzedawca odpowiada w terminie 14 dni.

§4. Produkty, ceny i informacje

1.

Ceny Produktow sa podane w ztotych polskich i s3 cenami brutto (zawierajg podatek
VAT). Ze wzgledu na klientow firmowych Sklep podaje dodatkowo ceng netto; dla
Konsumenta wigzaca jest cena brutto.

Cena Produktu nie obejmuje kosztow dostawy ani dodatkow personalizacyjnych.
Koszty te sa wskazane w §7 1 §9 oraz w podsumowaniu Zamowienia przed jego
ztozeniem.

W przypadku obnizki ceny Sprzedawca podaje obok ceny obnizonej najnizszg ceng
Produktu obowigzujaca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Dla
Produktéw oferowanych krocej niz 30 dni podaje najnizsza ceng od dnia rozpoczecia
sprzedazy.

Zdjecia Produktow maja charakter pogladowy. Wiazacy sktad zestawu jest opisany na
karcie Produktu.

Jezeli element zestawu jest chwilowo niedostepny, Sprzedawca moze zaproponowac
zamiennik o nie gorszych wtasciwosciach i nie nizszej warto$ci. Zamiana wymaga
zgody Klienta wyrazonej e-mailem; brak zgody w ciggu 2 Dni roboczych uprawnia
Sprzedawce do anulowania Zamdwienia w tej czgsci 1 zwrotu zaplaconej kwoty.
Informacja o dostepnosci i czasie realizacji znajduje si¢ na karcie Produktu. Produkty
oznaczone ,,Szybka realizacja” sg wysytane w ciggu 1 dnia roboczego od
zaksiggowania platnosci.

Produkty spozywcze wchodzace w sktad zestawdw majg w dniu wydania termin
przydatnosci nie krotszy niz 30 dni; krotszy termin jest wskazany na karcie Produktu.
Minimalna ilo§¢ Zaméwienia wynosi 1 sztuke, chyba zZe karta Produktu stanowi
inacze;j.

§5. Skladanie Zamowienia i zawarcie umowy

1.

Zamowienia mozna sktadaé przez formularz w Sklepie przez cata dobg. Zamowienia
firmowe na 20 sztuk 1 wigcej zestawdw moga by¢ sktadane takze pocztg elektroniczng
na podstawie oferty indywidualne;.

Ztozenie Zamowienia obejmuje kolejno: wybdr Produktu 1 ilosci, wybor dodatkow
personalizacyjnych, przejscie do Koszyka, podanie danych Klienta i adresu dostawy
(przez Konto albo bez rejestracji), wybdr sposobu dostawy 1 ptatnosci, zapoznanie si¢
z podsumowaniem zawierajacym taczng cene wraz z kosztami dostawy i
personalizacji, akceptacje Regulaminu oraz kliknigcie przycisku ,,Zamawiam i ptace”.
Klient bedacy przedsigbiorcg podaje w formularzu numer NIP. Faktura VAT jest
wystawiana 1 przesytana elektronicznie na podany adres e-mail, na co Klient wyraza
zgode, sktadajac Zamoéwienie. Konsument otrzymuje fakturg na zyczenie zgloszone w
Zamowieniu.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje e-mail potwierdzajacy jego otrzymanie.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta e-maila o tresci



»Zamoéwienie przyjete do realizacji”, ktory Sprzedawca wysyta po zaksiegowaniu
ptatnosci, nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni roboczych od jej zaksiggowania.

Umowa sprzedazy Produktéw zawierajacych napoje alkoholowe jest zawierana i
wykonywana na zasadach §8.

Sprzedawca moze odméwi€ przyjecia Zamédwienia do realizacji albo je anulowac,
informujac o tym Klienta i zwracajac wplacone kwoty, gdy Produkt jest niedostepny,
podane dane uniemozliwiajg realizacje, ptatnos$¢ nie wptyneta w terminie z §6 albo nie
zostal spetniony warunek petnoletnosci z §8.

Do chwili wysytki Klient moze zmieni¢ lub anulowa¢ Zamowienie, kontaktujac si¢ ze
Sprzedawcg. Nie dotyczy to Produktow personalizowanych po zatwierdzeniu projektu
(§9).

Zamowienia firmowe o wartosci powyzej 20 000 zt netto albo na wigcej niz 500
zestawOw mogg by¢ realizowane na podstawie oferty indywidualnej okreslajace;j
termin, ewentualng zaliczke i dostawe na wiele adresow. W razie sprzecznosci oferta
indywidualna ma pierwszenstwo przed §6—§7.

§6. Platnosci

1.

(98]

Dostepne metody ptatnosci: (a) ptatnosé elektroniczna za posrednictwem iMoje:
szybki przelew, BLIK, karta platnicza; (b) dla Klientéw firmowych po indywidualnym
uzgodnieniu — przelew z odroczonym terminem ptatnosci.

Terminy zaptaty: pltatnos¢ elektroniczna — w czasie sesji ptatnosci u operatora;
nieukonczong ptatno$¢ mozna wznowic¢ z linku w e-mailu w ciggu 24 godzin; przelew
tradycyjny — 7 Dni robocze od ztozenia Zamowienia. Po bezskutecznym uptywie
terminu Sprzedawca przypomina o ptatnosci, a po kolejnych 7 Dniach roboczych
anuluje Zamoéwienie.

Zamowienie jest przekazywane do realizacji po zaksiggowaniu wplaty.

Produkty zawierajace napoje alkoholowe sg sprzedawane wylacznie za przedptata albo
za zaptatg przy odbiorze osobistym w Punkcie wydania (§8 ust. 6).

Operator ptatnosci jest odrgbnym administratorem danych w zakresie obstugi
transakcji; szczegoly w Polityce prywatnosci.

§7. Dostawa

1.

Sprzedawca dostarcza Produkty na terytorium Polski. Dostawa za granicg jest
mozliwa po indywidualnym uzgodnieniu.

2. Sposoby i koszty dostawy:

Sposob dostawy Koszt brutto Uwagi

Kurier InPost,UPS, Fedex 19 zt darmowa od 100 zt brutto

Odbior osobisty w Punkcie

Dni robocze 8:00—16:00, po e-mailu

. 1 .
wydania 0z »gotowe do odbioru”
Dostawa paletowa wycena Za.m(')wienia’ powyzej 20 zestawOw lub na
indywidualna wiele adresow

3.

Koszt dostawy jest widoczny w Koszyku i w podsumowaniu przed ztozeniem
Zamowienia.



§8.

Termin realizacji: Produkty dost¢pne od rgki — wysytka w ciggu 3 Dni roboczych od
zaksiggowania platnosci; Produkty ,,Szybka realizacja” — 1 Dzien roboczy; Produkty
personalizowane — 7 Dni roboczych od zatwierdzenia projektu; zamowienia powyzej
100 zestawdéw — termin uzgadniany indywidualnie. Czas dorgczenia przesytki przez
przewoznika wynosi zwykle 1-2 Dni robocze. Laczny termin wydania Produktu nie
przekracza 30 dni od zawarcia umowy, chyba ze Klient wyrazit zgod¢ na dtuzszy
termin.

W okresie 10 listopada — 20 grudnia terminy realizacji moga by¢ dluzsze; aktualny
termin jest podany na karcie Produktu 1 w Koszyku.

Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci kuriera, a w razie uszkodzenia
spisa¢ protokot szkody. Brak protokotu nie pozbawia Konsumenta uprawnien z §11,
ale utatwia rozpatrzenie reklamacji.

Odbidr osobisty jest mozliwy po otrzymaniu e-maila ,,Zamowienie gotowe do
odbioru”, w ciggu 7 dni. Po tym terminie Sprzedawca kontaktuje si¢ z Klientem w
celu ustalenia nowego terminu.

Do Produktéw zawierajacych napoje alkoholowe stosuje si¢ dodatkowo §8.

Produkty zawierajace napoje alkoholowe

1.

Napoje alkoholowe, takze wchodzace w sktad zestawow, sg sprzedawane na
podstawie zezwolenia wskazanego w §1 ust. 3, wylagcznie osobom petnoletnim 1
trzezwym. Sprzedawca nie sprzedaje napojow alkoholowych na kredyt ani pod
zastaw.

Sktadajac Zamoéwienie na taki Produkt, Klient o§wiadcza, ze ukonczyl 18 lat (pole
wyboru w formularzu). Sprzedawca moze zazada¢ potwierdzenia wieku przed
przyjeciem Zamoéwienia do realizacji.

Umowa sprzedazy napojow alkoholowych jest zawierana i wykonywana w Punkcie
wydania. Sklep internetowy stuzy do ztozenia Zamowienia i zaplaty; wydanie
Produktu nastepuje w Punkcie wydania.

Klient odbiera Produkt w Punkcie wydania osobiscie albo przez pelnomocnika.
Wybierajac dostawe kurierska, Klient udziela przewoznikowi Fedex,InPost, UPS
pelnomocnictwa do odbioru Produktu w jego imieniu w Punkcie wydania i
dostarczenia go pod wskazany adres; udzielenie pelnomocnictwa nastepuje przez
zaznaczenie pola w formularzu Zamoéwienia, a jego tre$¢ stanowi Zatacznik nr 2.
Koszt dostawy ponosi Klient zgodnie z §7. Niezaleznie od tej konstrukcji Sprzedawca
odpowiada wobec Konsumenta za utrate lub uszkodzenie Produktu w transporcie na
zasadach ogolnych.

Przy wydaniu — w Punkcie wydania albo przez kuriera pod adresem dostawy —
osoba odbierajaca okazuje na zadanie dokument tozsamosci ze zdjeciem. Produkt nie
zostanie wydany osobie niepelnoletniej, nietrzezwej ani osobie, ktora odmowi
okazania dokumentu.

Zaptata za Produkty zawierajace napoje alkoholowe nastepuje z gory (§6 ust. 1 lit. a—
b) albo gotdwka lub kartg przy odbiorze osobistym w Punkcie wydania. Ptatnos¢ przy
odbiorze od kuriera nie jest dostepna.

Jezeli wydanie nie dojdzie do skutku z przyczyn lezacych po stronie Klienta (ust. 5),
Sprzedawca ustala z Klientem nowy termin; koszt ponownej dostawy ponosi Klient
wedtug cennika z §7. Jezeli ponowne wydanie nie jest mozliwe, Sprzedawca odstepuje
od umowy i zwraca cen¢ Produktu ,po potraceniu poniesionego kosztu dostawy.
Sprzedaweca nie realizuje dostaw napojow alkoholowych do miejsc, w ktorych ich
sprzedaz lub spozywanie sg zabronione.



§9. Personalizacja

1.

Dodatki personalizacyjne (wstazka z nadrukiem, bilecik, naklejka z logo, nadruk UV,
kartka z zyczeniami, torba) s3 wyceniane na karcie Produktu; ceny podaje si¢ brutto i
netto.

Klient przekazuje materiaty do personalizacji (logo w formacie PDF, Al lub PNG min.
300 dpi, tres¢ zyczen) w formularzu Zaméwienia albo e-mailem w ciggu 2 Dni
roboczych od ztozenia Zamoéwienia. Sprzedawca przesyta wizualizacj¢ do akceptacji;
termin realizacji z §7 ust. 4 biegnie od akceptacji.

Klient odpowiada za tres¢ przekazanych materiatow, prawa do nich oraz poprawnos¢
tekstow. Sprzedawca nie koryguje tresci zatwierdzonych przez Klienta.

Sprzedawca moze odméwié personalizacji trescig bezprawna, obrazliwg lub
naruszajgcg prawa osob trzecich.

Produkty personalizowane sg wykonywane wedtug specyfikacji Klienta;
Konsumentowi nie przystuguje w ich zakresie prawo odstgpienia od umowy (art. 38
pkt 3 ustawy o prawach konsumenta). Nie wytacza to prawa do reklamacji wadliwego
wykonania.

§10. Odstapienie od umowy

1.

Konsument moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobg trzecig inng niz przewoznik; przy dostawie partiami — od objecia w posiadanie
ostatniej partii.

Oswiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ e-mailem albo pisemnie na adres z §1 ust.
2. Mozna skorzysta¢ z formularza stanowigcego Zatacznik nr 1, ale nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego
uptywem. Sprzedawca potwierdza otrzymanie o$wiadczenia e-mailem.

Konsument zwraca Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
odstapienia, na adres Chrzanow Duzy 17C , 05-825 Chrzanow Duzy

Bezposrednie koszty zwrotu ponosi Konsument; dla przesytek paletowych
szacunkowy koszt zwrotu wynosi 250 z1.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego
oferowanego sposobu dostawy, w ciagu 14 dni od otrzymania o§wiadczenia, t3 samg
metoda ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi si¢ na inng. Sprzedawca moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem do chwili otrzymania Produktu albo dowodu jego
odestania.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania (np. otwarcie opakowan elementow zestawu).

Prawo odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do: (a) Produktéw
personalizowanych (art. 38 pkt 3); (b) Produktéw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub
majacych krétki termin przydatnosci (pkt 4); (c) Produktow spozywczych i
kosmetycznych dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu (pkt 5); (d) Produktow, ktére po dostarczeniu zostaly
nierozlgcznie potaczone z innymi rzeczami (pkt 6). Zestaw prezentowy mozna
zwr6ci¢ w cato$ci w stanie nienaruszonym.

Klientowi nieb¢dacemu Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta
prawo odstgpienia nie przysluguje. Zwroty z zaméwien firmowych sag mozliwe po
indywidualnym uzgodnieniu.



§11. Reklamacje — niezgodnos¢ Produktu z umowa

1.

6.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodno$¢ Produktu z umowa na
zasadach rozdzialu 5a ustawy o prawach konsumenta, przez 2 lata od wydania
Produktu. Dla Produktéw z oznaczonym terminem przydatnos$ci odpowiedzialno$¢ za
wady wynikajace z uptywu tego terminu obejmuje okres do jego konca.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem albo pisemnie na adres z §1 ust. 2, podajgc numer
Zamowienia, opis niezgodnosci, zdjecia (jesli to mozliwe) i zadanie. Produkt
reklamowany Klient dostarcza na adres Chrzanow Duzy 17C , 05-825 Chrzanow
Duzy na koszt Sprzedawcy, po uzgodnieniu sposobu wysyiki.

Sprzedawca odpowiada na reklamacj¢ w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany Produktu. Jezeli doprowadzenie do
zgodnosci jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow, albo Sprzedawca
nie doprowadzit do zgodnosci w rozsagdnym czasie, Konsument moze zadac¢ obnizenia
ceny albo odstgpi¢ od umowy (odstgpienie nie przystuguje, gdy niezgodnos¢ jest
nieistotna). Zwrot ptatnosci nastgpuje w ciggu 14 dni od otrzymania Produktu lub
dowodu jego odestania.

Wobec Klientow niebedacych Konsumentami ani Przedsigbiorcami na prawach
konsumenta odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi (art. 556 i n. Kodeksu
cywilnego) jest wytaczona. Reklamacje jakosciowe zgtoszone w ciggu 7 dni od
odbioru Sprzedawca rozpatruje na zasadach dobrej wspoltpracy.

Gwarancja producenta, jezeli zostala udzielona, nie ogranicza uprawnien z ust. 1-4.

§12. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1.

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow, z mediacji prowadzonej przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Warszawie ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, ze statego sadu
polubownego przy tym Inspektoracie oraz z pomocy organizacji konsumenckich (np.
Federacji Konsumentow). Informacje o polubownym rozwigzywaniu sporow:
www.uokik.gov.pl.

Skorzystanie z tych metod jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron. O swojej
zgodzie lub odmowie udzialu w postgpowaniu Sprzedawca informuje Konsumenta w
odpowiedzi na reklamacje, ktorej nie uwzglednit.

Spory z Klientami niebgdacymi Konsumentami rozstrzyga sad wlasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

§13. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca. Dane sa przetwarzane w celu
realizacji Zamowien, prowadzenia Konta, obstugi reklamacji, wypetnienia obowigzkow
podatkowych i rachunkowych oraz — za zgoda — w celach marketingowych. Szczegotowe
informacje, w tym o prawach osob 1 odbiorcach danych (operator ptatnosci, przewoznik),
zawiera Polityka prywatno$ci dostgpna pod adresem https://prezentujemylepiej.pl/wp-
content/uploads/Regulaminy/Polityka-Prywatnoci.pdf.

§14. Opinie o Produktach

1.

Sklep nie umozliwia publikowanie opinii o Produktach.



2. Sprzedawca nie publikuje opinii sponsorowanych, nie zmienia tre$ci opinii 1 usuwa

wylacznie opinie bezprawne lub naruszajace Regulamin.

§15. Postanowienia koncowe

1.

Do umoéw zawieranych przez Sklep stosuje si¢ prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych stosuje si¢ Kodeks cywilny, ustawe¢ o prawach konsumenta, ustawe
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i ustawe o wychowaniu w trzezwosci 1
przeciwdziataniu alkoholizmowi. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza
bezwzglednie obowigzujacych praw Konsumenta.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepisow,
zmiany metod ptatnos$ci lub dostawy, zmiany zakresu ustug elektronicznych. Klienci
posiadajacy Konto sg informowani e-mailem co najmniej 14 dni przed wejsciem
zmian w zycie; brak akceptacji uprawnia do wypowiedzenia umowy o Konto.
Zamowienia zlozone przed zmiang sg realizowane na dotychczasowych zasadach.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.10.2026.

Zataczniki: nr 1 — wzor formularza odstagpienia od umowy; nr 2 — wzor
pelnomocnictwa do odbioru napojow alkoholowych



	§1. Sprzedawca i kontakt
	§2. Definicje
	§3. Korzystanie ze Sklepu i usługi elektroniczne
	§4. Produkty, ceny i informacje
	§5. Składanie Zamówienia i zawarcie umowy
	§6. Płatności
	§7. Dostawa
	§8. Produkty zawierające napoje alkoholowe
	§9. Personalizacja
	§10. Odstąpienie od umowy
	§11. Reklamacje — niezgodność Produktu z umową
	§12. Pozasądowe rozwiązywanie sporów
	§13. Dane osobowe
	§14. Opinie o Produktach
	§15. Postanowienia końcowe
	4. Załączniki: nr 1 — wzór formularza odstąpienia od umowy; nr 2 — wzór pełnomocnictwa do odbioru napojów alkoholowych

