REGULAMIN DOSTAWY
§1 [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Uzyte w niniejszemu regulaminie ponizej wskazane pojecia nalezy rozumie¢ w
niniejszy sposéb:

(a) Sprzedawca: Flexis Group z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim (05-825)
Chrzanow Matly 44, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000901381, NIP: 529-18-35-567, REGON: 389037473,
telefon:515727767, e-mail; biuro@prezentujemylepiej.pl.

(b) Klient:
» konsument (osoba dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowag), ktory
ukonczyt 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosSci prawnych,

= osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych dokonujaca czynnos$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cia
gospodarcza lub zawodowg, lub

= osoba prawna, lub
* jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej

przepisy prawa przyznaja zdolno$¢ prawna,
-inicjujaca kontakt ze Sprzedawca w celu zawarcia umowy sprzedazy detalicznej lub
hurtowej Produktéw.

(c) Produkty: napoje alkoholowe oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce.

(d) Serwis- platforma elektroniczna prowadzona pod linkiem www.premiumspirits.pl
przez Sprzedawce i stuzaca do sktadania zamoéwien na Produkty przez Klinetow.

(e)SKklep: punkt sprzedazy detalicznej napojow alkoholowych przez Sprzedawce
zlokalizowany jest: Chrzanéw Maty 44, 05-825 Grodzisk Mazowiecki

(f) Dostawca:

a. Flexis Group z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim (05-825) Chrzanow Maly 44,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr
0000901381, NIP: 529-18-35-567, REGON: 389037473, telefon:515727767, e-mail;
biuro@prezentujemylepiej.pl. lub

b. RABEN LOGISTICS POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibag w Robakowo

(62-023) przy ul. Zbozowej 1 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw



Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznani pod numerem KRS 0000561623, NIP: 7773249627 REGON: 361706186.

(g)Zlecenie - dokument potwierdzajacy otrzymanie Produktéw przez Klienta
podpisany przez Klienta.

§2 [PRZEDMIOT]

1.

=

Pomiedzy Klientem a Sprzedajacy za posrednictwem Serwisu zostata
zawarta

umowa sprzedazy detalicznej lub hurtowej Produktow.

Sprzedawca informuje, iZ realizacja umowy i wydanie Produktéow w oparciu
o

umowe, o ktérej moze w ust. 1 zawsze nastepuje w Sklepie.

Klient moze skorzysta¢ z opcji dostawy Produktéw na wskazany przez
niego

adres. W tym celu w trakcie skladania zamo6wienia na Produkty w Serwisie
powinien zaznaczy¢ opcje dostawy na wskazany przez niego adres.

Klient oswiadcza, Ze rozumie, iz odbiér Produktéw nastapi w momencie
wydania przez Sprzedawce zamoéwionych Produktéw Dostawcy (lub jego

pracownikowi) w Sklepie.

W przypadku skorzystania z dostawy zgodnie z postanowieniami
niniejszego

Regulaminu, Klient o$§wiadcza, ze upowaznia Dostawce (lub jego
pracownika) do odbioru Produktéw w jego imieniu.

§3 [CENA]

Koszty przewozu Produktéw wynosi 121,77 zt brutto.

Koszt przewozu Produktow pod adres wskazany przez Klienta, obcigza w
calosci Klienta.

Zaptata za dostawe Produktéw moze by¢ dokonana w nastepujacy sposodb:
(a)za pomoca Przelewu elektronicznego lub Bliku. W przypadku wyboru
przelewu elektronicznego lub BLIKU, Klient zostanie przekierowany na
strone www.payu.pl,bezposrednio po zloZeniu zamoéwienia na Produkty,

gdzie warto$¢ zamowienia zostanie powiekszona o koszty dostawy.



4. Klient ma mozliwo$¢ zaptaty za zamowione Produkty i ich dostawe tylko za
pomoca form platnosci udostepnionych w Serwisie w czasie skltadania

zamoOwienia.
5. Platnos¢ za pomoca Przelewu elektronicznego lub BLIKU (system PayU)

powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie zloZenia zamowienia
i nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od zloZenia zamoéwienia. Po
bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zamoéwienie
Klienta zostanie anulowane, o czym Klient zostanie poinformowany
wiadomoscia email wystang na adres email wskazany w zamoéwieniu.
Momentem decydujacym o wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie przez
Sprzedawce informacji o wykonaniu ptatnosci.

§4 [REALIZACJA DOSTAWY]

1. Ustuga przewozu Produktéw swiadczona jest na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej, zgodnie z postanowieniami regulaminu.

2. Dostawa jest realizowana od poniedziatku do pigtku w godzinach
ustalonych wczesniej przez dostawce.

3. Terminy realizacji dostawy sa kazdorazowo uzgadniany indywidualnie z
Klientem.

4. Nie jest mozliwe zawarcie wylacznie umowy przewozu Produktow bez
zawarcia umowy sprzedazy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 niniejszego
regulaminu.

5. Klient potwierdza odbidor Produktow i wykonanie umowy sprzedazy
poprzez podpisanie Zlecenia w obecnosci Dostawcy, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

6. Przed odebraniem Produktow Klient powinien sprawdzi¢ czy opakowanie
Produktow nie ulegto uszkodzeniu. W przypadku, gdy stan opakowania
Produktow budzi zastrzezenia Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia
Produktow i sporzadzenia protokotu szkody lub adnotacji na Zleceniu.
Klient powinien niezwlocznie skontaktowac sie ze Sprzedajacym. Powyzsze
nie wplywa na ograniczenie uprawnien Klienta w zakresie reklamacji.

§5 [REKLAMACJE]
1. Wszelkie zastrzezenia co do ustugi dostawy Klient moze zgtasza¢ mailowo pod
adresem biuro@prezentujemylepiej.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta oraz szczeg6towy opis
problemu. Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia

otrzymania przez niego zgtoszenia reklamacyjnego.
3.Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng w przypadku nienalezytego



spelnienia $wiadczenia.

§7 [DANE OSOBOWE]
1. Przy sktadaniu zamoéwienia Klient na dostawe (przewéz) Produktow proszony

jest o podanie swoich danych osobowych, niezbednych do zawarcia umowy przewozu
Produktow.

2. Administratorem danych osobowych jest Flexis Group z siedziba w Grodzisku
Mazowieckim (05-825) Chrzanéw Maly 44, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000901381, NIP: 529-18-35-567,
REGON: 389037473, telefon:515727767, e-mail; biuro@prezentujemylepiej.pl.
(zwany dalej takze jako: ,Dostawca.”).

3. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych zwanych dalej jako ,RODO”) oraz
zgodnie ze stosownymi przepisami krajowymi.

4. Przetwarzanie danych osobowych Klienta dotyczy nastepujacych
informacji: (a) nazwisko i imiona Klienta, a w przypadku przedsiebiorcy
takze firma (b)adres elektroniczny Klienta (adres e-mail)

(c) adres zamieszkania Klienta lub siedziby (w przypadku przedsiebiorcy)
(d)numer telefonu Klienta

5. Dostawca przetwarza dane Klienta w celu:

(a)zawarcia umowy przewozu Produktéw, wykonania umowy i

zwigzanych z nig rozliczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit b RODO).
Dostawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klientéw do czasu
przedawnienia roszczen zwigzanych zakupionymi produktami.

2. (b) realizacji obowigzkéw rachunkowych, podatkowych oraz
statystycznych cigzacych na Dostawcy (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. c RODO) przez okres wskazanych w przepisach prawa.

3. (c) wykonywania prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Dostawce, tj. dochodzenia roszczen przez okres wskazanych w
przepisach prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



(d) wykonywania prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Dostawce. tj. zapewnienie Klientom najwyzszej jako$ci ustug, w tym dziatan
dotyczacych zgloszonych uwag i reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO). Dostawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klientéw do
zakonczenia obstugi takich spraw, chyba Ze w okreslonym przypadku
niezbedne bedzie ich przechowywanie przez okres wynikajacy z przepisow
prawa.

6. Podanie danych osobowych Klienta jest dobrowolne, jednakze jest
konieczne do zawarcia umowy przewozu Produktow, a nastepnie
zrealizowania umowy. W razie odmowy podania tych danych, umowa nie
bedzie mogtla zosta¢ zawarta, a zwigzane z taka odmowa ustugi nie beda
Swiadczone.

7. Odbiorcami danych osobowych Klientéw moge by¢ uprawnieni pracownicy
Dostawcy oraz podmioty wspélpracujace z Dostawca. Dotyczy to firm, ktore
swiadcza ustugi dla Dostawcy np. dostawy ustug IT, podmioty swiadczace
Dostawcy ustugi audytu, doradcze i ksiegowe, firmy $wiadczace ustugi
marketingowe, kurierskie, transportowe lub pocztowe.

8. Klient ma prawa do: zagdania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania
swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, usuniecia
danych przetwarzanych bezpodstawnie, przenoszenia danych i otrzymania ich od
Dostawcy w ustrukturyzowanym formacie.

9. Klient ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

10.Klient ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Dostawcy.

11. Dane osobowe Klienta nie podlegaja profilowaniu, ani podobnemu podejmowaniu
decyzji, ktore opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

12.Dostawca nie przekazuje danych osobowych Klienta poza Europejski Obszar
Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).
13.Dostawca zapewnia, Ze dostep do programu zawierajgcego dane osobowe
zabezpieczony jest hastem, poziom dostepu do bazy danych jest ograniczony.
§6 [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Postanowienia niniejszego regulaminu s3 integralna czescia umowy

przewozu Produktow.

2. W zakresie nabywania Produktéw, Klienta obowigzuje Regulamin Serwisu



dostepny na www.prezentujemylepiej.pl

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci ustawy Kodeks
Cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt
5 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

. Sprzedawca zastrzega, ze Regulamin moze ulec zmianie. W przypadku
zmiany Regulaminu Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczenia
informacji o tym fakcie w Sklepie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem.
Data wej$cia w zycie nowego regulaminu bedzie jednoznacznie okreslona w
tresci nowego Regulaminu. Do umoéw zawartych przed zmiang regulaminu
stosuje sie poprzedni regulamin (obowigzujacy w chwili zawarcia umowy).
Dodatkowo, Klienci bedacy Konsumentami zostang o poinformowani o
zmianach Regulaminu droga e-mailowa odpowiednio wcze$niej, tj. na co
najmniej czternascie dni przed wejSciem w Zycie zmiany Regulaminu. W
przypadku nie wyrazenia zgody na tre$¢ nowego regulaminu Klient
powinien powiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciaggu

czternastu dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.

. Postanowien Regulaminu nie stosuje sie w takim zakresie, w jakim
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa odmiennie ksztaltuja prawa i

obowiazki Klientéw i Sprzedawcy.
. W przypadku wystapienia sporu pomiedzy stronami Klient, bedacy

Konsumentem, ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu Konsument
mozZe zwrocic sie o interwencje rzecznika praw konsumenta lub skorzysta¢
z mediacji, z tym zastrzezeniem, iz mediacja jest dobrowolna i Sprzedawca
musi wyrazi¢ na nig zgode. Dostep do wskazanych procedur jest opisany w
polskim Kodeksie postepowania cywilnego oraz Ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow.

. Klient zobowiazany jest do przestrzegania zakazu dostarczania przez niego
do systemow teleinformatycznych tresci powodujacych zachwianie pracy
lub przeciazenie systemow teleinformatycznych lub naruszajacych dobra
0so0b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub bedacych niezgodnymi
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.04.2021r.



